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“telegate entwickelt sich von einem
Telefonauskunftsanbieter zu einem ... .

... Lokale-Suche-Spezialisten und Vermarktungspartner fur KMU”
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Bekannte B2C-Marken ,One-Stop-Angebot” fur

digitales KMU-Marketing
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Mellensteine 2010 - Nutzer/B2C

Operative Meilensteine im B2C-Produktmanagement \

® Online/Mobile: Social-Media-Integration

® Implementierung der neuen Bewertungs-Funktion
“Wer kennt die Besten” in Web- und Online-
Plattformen

® Verknupfung mit Facebook

® Mobile Apps

® Starkes Wachstum auf allen Smartphone-
Plattformen (rd. 900.000 Downloads)

® Mobile Partnerschaften: z. B. Integration der
11880- und klickTel Such-Technologie in
Vodafone Smartphones oder Nokia Ovi Maps

& 280 Mio. Suchanfragen Uber alle telegate Kanéle (+ 18%)
- Mehr Reichweite flur B2B-Kunden!
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Mellensteine 2010 - Nutzer/B2C

® Starke Auskunftsmarke und bekannteste Telefonnummer Deutschlands**
Die 11 88 0* ist mit rund 54 % ungestltztem Bekanntheitsgrad die bekannteste Telefonnummer
Deutschlands**. Die gestutzte Markenbekanntheit betragt tiber 80%.

® Marktfiuhrende Telefonauskunft:
Rund 40 % Marktanteil in Deutschland

® Social Media-Integration: Erfolgreiche 11 88 0 Facebook-Fanpage
mit konstant wachsender Community (> 5.000 Fans)

® |Leistungsportfolio, u. a.:
® Telefonnummern, Adressen, SMS-Auskunft
® Comfort-Services (standortbezogene Dienste, Veranstaltungen u. v. m.)
® Auslandsauskunft

* 155 CURMIn. aus dem Fesiretz dor Derischen Talekom. Aus cem MobHunkneesz kénnen gof. abwsacherds Precss geban Preis soner 565 Srdage roe 1,58 € (WE D2 Arksd 0,92 E) m infare
" MR Ausnahme der Teleforrummenn 1100 ang 11D
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Nutzer suchen online und zunehmend mobil

Branchensuche in Deutschland Lokale Suche gesamt
603 Mio. Suchanfragen p. a. 1,3 Mrd. Suchanfragen p. a.
Software
Mebie Dignsta® (51 Mio.)
1108 Mia

Buch 202

Internst
f 'I.. ':1'-\.: W -'- ..
Telefonauskunft - {05 Min.)

6%

Software/CD-ROM 39 38%
Mobile Dienste* 49
Internet 27{} 8?/
(o}

Buch

1488 Mio.)

Telefonauskunft

(35 Mo

< Das Web dominiert — das klassische gedruckte Telefon- und Branchenbuch ist
ricklaufig — die mobile Auskunft kommt

*z2.B. SMS/WAP/Apps

Quelle: GfK/psyma-Studie "Mittelstand und Werbung" im Auftrag der telegate AG, Oktober 2010
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Aber:
der Mittelstand wirbt noch am Kunden vorbel

37%

¥
25%
' 21%
L&) o

5% 1%
Gedruckte Regionale Onling Anzeigen Miailings Such E-Mail- Telafon ShE-
Branchen- [ages- EBranchenver- blatter per Past maschiren- Mailings werbung Werbung

biicher Feituncen reichnisse marketing

< 75 % deutscher KMU setzen zur Kundenansprache auf tradierte Printmedien
= KMU sind nicht im digitalen Zeitalter angekommen!

Quelle: GfK/psyma-Studie "Mittelstand und Werbung" im Auftrag der telegate AG, Oktober 2010
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Grof3es Potenzial fur digitale Werbung
INn Deutschland im lokalen Umfeld

Prognose: Lokal Werbetreibende/KMU werden mittelfristig dort werben, wo Ihre Kunden heute suchen ...

Anteil digital
4 ) o 4 Ay 4 N

Marktpotenzial Marktpotenzial

1,5-2,0 Mio. KMU,
6 Mrd. EUR brutto ~5 %

Ausgaben Nutzung /

... und werden der Entwicklung im nationalen Online-Markt und US-KMU-Online-Markt folgen

1.000-5.000
EUR/KMU
K 3,5-5,0 Mrd. EUR j

19 % 21 %

Deutsche Nationaler USA

KMU Werbemarkt )

* Sources: telegate Analyse, BIA Kelsey local commerce monitor Welle XIll (Aug.’09), OVK Online Report 2011/01
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telegate MEDIA:

Vermarktungspartner fur den Mittelstand

Die "digitale Spielwiese"
far kleine und mittelstandische
Unternehmen bietet grol3es
Potenzial fir telegate

( telegate®
o elegate*mEeDIA
Eigene Website
telegate
g . < Telefonbuch/ Webseiten- Full-Service-Paket firmenWEBSITE
Portfolio Branchenbuch Gestaltung fiir KMU %
\ Suchanfragen il ”
liber Partner E!!,I.. NOKIA GlgaSEt
i Verzeichnismedien- —
FElele] und Videomarketing
- Suchanfragen iiber = e
Soziale eigene 5 Medienkanile 9 kecicral | (+I+AV S
Netzwerke
Lead Suchmaschinen- ) rfﬁ EUWCRDE
Generation Marketing (SEM) ~Partnerschaft mit Google 9 gy RECHLLER
et 00 gle
Vermarktungspartner des Mittelstands
tiber alle modernen digitalen Medien
tele ate'. 9 Ielicikael O
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Mellensteine 2010 - Werbevertrieb/B2B

Operative Meilensteine im B2B-Werbevertrieb \

® Ausbau Produkt-Portfolio

® Firmen-Webseiten — neues Produkt
LJrmenWEBSITE®): Kreation, SEO, Hosting

® Firmen-Video-Clips for KMU — gebtindelt im
Premium-Online-Brancheneintrag und
vermarktet tiber YouTube

® Vertriebsorganisation
® Aufbau Vertriebsmannschaft — Telesales und

AulRendienst weitgehend abgeschlossen
® Abdeckung — aller wichtigen Vertriebsregionen

N Deutschlands

@ “One-stop-Shopping-Angebot” fur telegate MEDIA Werbekunden

telegate'. 10
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Mellensteine 2010 - Werbevertrieb/B2B

Finanzielle Meilensteine im Media-Geschaft:

® Konzern-Umsatzentwicklung
Organisches Wachstum: +27% (2009: +8 %)

® Anteil Media-Geschaft am Konzernumsatz
25 % in 2010 (2009: 18 %).

- /

@ Starkes Umsatzwachstum
-> Treiber: GrdlRere Vertriebsmannschaft, Erweiterung Produkt-Portfolio
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Datenkostenklagen: grol3e Fortschritte

Rickforderungsklagen

OLG Dusseldorf: 3 Urteile zugunsten von telegate:

* Deutsche Telekom zur Rickzahlung von insgesamt
94 Mio. Euro inklusive Zinsen an telegate verurteilt

* telegate erhalt > 90 % der Forderungen zugesprochen
* Revision in allen Verfahren nicht zugelassen

Nachste Schritte:

* 3 Urteile sind noch nicht rechtskraftig — Deutsche
Telekom hat angekiindigt, Nichtzulassungsbeschwerde
(Revision) einzulegen

* Rechtliche Finalisierung der Verfahren kdnnte
6 bis 12 Monate dauern

* Erwarteter Mittelzufluss: rd. 50 Mio. Euro
N

~_ 94 Mio. Euro inkl. Zinsen

Schadensersatzklage \

Verfahrensstatus:

telegate

Entscheidung in den

Ruckforderungsklagen

\

Ruckenwind durch Urteile in
Ruckforderungsklagen

1. Instanz: Zweite mundliche
Anhdrung im Februar 2008
bestatigt Rechtsposition von

Verfahren ruht bis zur finalen

_/
S ool
~>100 Mio. Euro inkl. Zinsen

telegate'. 12
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Ausblick 2011

® Ausbau Produkt-Portfolio: fir Werbekunden \

® Steigerung Kundenbindung:
Werbeffizienznachweis tiber neue Datenbank flr
Kunden — Roll-out: Q3

® Re-Organisation Vertriebsorganisation in
Neukunden- und Bestandskundenbereich -
& Re-Design aller Vertriebsprozesse =5

® Partner von ONLINE MOTOR DEUTSCHLAND —
Brancheninitiative von Google, um KMU Weg in

digitale Werbewelt zu erleichtern ; ONL‘NE |
® SMS Connect: Start neuer Vermittlungsdienst fir - MOTOR \
Mobilfunknummern — vorauss. Ende 2011 / '

S—
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

telegate AG
Fraunhoferstr. 12 a
82152 Martinsried bei Minchen

Telefon 089/8954-0
Fax 089/8954-1010

Folgen Sie uns auf

X1 B & oD

telegate’
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Jahresabschluss 2010 & Q1 2011 & Ausblick Geschéaftsjahr 2011

Ralf GrifRhaber

Finanzvorstand, telegate AG
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Gewinnmargen: beeinflusst von Investments in die
Transformation zu einem Lokale-Suche-Spezialisten

Konzernumsatz (in Mio. €) \
133,1 124,6

2009 2010

Umsatz MEDIA
Il Umsatz Auskunftsldsungen (AKL)

Anhaltender Umsatzriickgang im GB AKL
konnte teilweise durch das
Umsatzwachstum im GB Media
kompensiert werden. Investitionen im
Media-Bereich resultieren bei gestiegenen

Vertriebskosten in einem 27-prozentigen-
Umsatzwachstum /

~

Konzern-EBITDA (in Mio. €)*\

2009 2010

* VVor Sondereffekten

Umsatzriuckgang und Margenrickgang
im hochmargigen AKL-Bereich -
Sinkende Profitabilitat

Anpassung der Kostenstruktur an
mittelfristige Anforderungen - Hohere
Vertriebskosten bei niedrigeren
_strukturellen Kosten
—

telegate'. 16
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Deutschland: Sichtbare Fortschritte bei der Transformation
Spanien: Stabilisierung im klassischen Auskunftsmarkt

Deutschland/Osterreich \ Spanien
Umsatz* EBITDA* Umsatz* EBITDA*
vor Sondereffekten
121,7 1136
”

y 4

’
4

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Umsatz Media ) ) .
[ | Umsatz Auskunftslosungen (AKL) ¢ Kompensation nledrlgeres Anruf-
Volumen durch héheren Umsatz/

® Media: Deutlicher Umsatzanstieg AL
von + 27 %

® Starker Fokus auf Kosten-

: AKL: Anh elirEre ey MarllftrUckgang Management - Hohere Profitabilitat
im klassischen Geschéft konnte

teilweise durch hoh als im Vorjahr. Mittelfristig wird
['Jur eltV\//zlsef urcb 0 ehrerj h Ertragsentwicklung jedoch von
msatziAnruter abgeschwac 31sistrend beeinflusst sein

werden

*in Mio. €
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Freier cash-flow: Geringerer Cash flow des 1. Halbjahres im
2. Halbjahr wie prognostiziert aufgeholt

. ' * Niedrigere operative Profitabilitat (EBITDA) im Jahr 2010
Operativer 2009 | 24.7
cash flow * Bedeutend niedrigere Ertragssteuerzahlungen als
(ME) 2010 in 2010 auch aufgrund von zeitlichen Effekten
von 2009/2010 Y
Cash ﬂ_O.W aus 2009 - * Verminderung von Working Capital im Zuge der
Investitionen = Vollendung der Integration von klickTel AG
(CAPEX) 2010
(m€)

Cash flow aus
Investitionen 2009 m
(M&A) 2010 35
(M€)

2010: VeraufRerung des italienischen Geschaftes

2009: VerauRerung des franzésischen Geschaftes

Cash flow aus
Finanzierung
(m€) 2010

® 2009: Auszahlungen tberwiegend fur Dividenden-
zahlungen

2009

® 2010: Aktienriickkaufprogramm & Dividendenzahlungen

® Net Financial Position von 48.8 m€ (31.12.10) gegen 59.9 m€ (31.12.09): Dividendenzahlung und
Aktienrickkaufprogramm in Hohe von ca. ~ 30 m€ gegen FCF- Generierung

o
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Cash-Ausschittung an telegate Antelilseigner .

® Aktienrtckkaufprogramm (14,9 Mio. Euro):
MalRnahme in 2010 zur Optimierung der Bilanzstruktur

® Dividendenausschuttung (14,9 Mio. Euro):
in 2010 fir Geschaftsjahr 2009

® Rekord-Gesamtausschiuttung (29,7 Mio. Euro) an die Aktionare in 2010

® Niedrigerer Dividendenvorschlag p \
(0,50 Euro statt 0,70 Euro):
Resultat aus: gesunkener Profitabilitat
und gerlngeren erWIrtSChaﬁeten frelen 060 oo S ............... SR ............... . ............... ... ...........0.. 050 .........
Mitteln in 2010, geringere Cash-
PrognOSG fur 2011 _ |n KOmbInathn 040 ver J ... S ............ R ............ rreserere [ ...
mit einer weiterhin hohen Netto-
LIqUIdItat (RIS TOUOUUUINGY  NUWUUIIUUINNN ORI roverrveneos [N ...
® Attraktive Dividendenrendite: rund 6% | ... W .. ... —
(auf Basis des aktuellen Aktienkurses) | 7 C

o .
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Geschaftstransformation und Datenkostenklagen .

als Treiber fur den Unternehmenswert .
Marktkapitalisierung, Stand Mai 2010 Marktkapitalisierung , Stand Mai 2011
=2 196m Euro == 171m EuUro \

100

L e i i
Jun. 10 Aug. 10 Okt. 10 Dez. 10 Feb.11 Apr. 11 Jun. 11
77%
telegate Xetra Prime All Share Perf. Index TecDAX 0
Coverage Aktienkursziele Shareholder Struktur
* Silvia Quandt under review ) Seat Pagine Gialle, IT
® Hauck & Aufhauser 8.50 Euro  hold

B Free Float 23%

~—

®
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Q1: Marge noch beeinflusst von Investitionen, um das
Unternehmen zu einem Anbieter fur “Lokale Suche” zu

transformieren .
Umsatz (in m€) \ EBITDA (in m€)* \
30.4 28.3
A

Q12010 Q12011

Q12010 Q12011 Geringere Profitabilitat nach
Umsatzriuckgang und Verringerung des

Umsatz Media ..
margenstarken Auskunftsgeschaftes.

Bl Umsatz Auskunftsldsungen

Mittelfristig: Hohere Vertriebseffizienz und

Mediageschaft vs. Riickgang im Berech verbesserte Kundenbindung, zusammen
mit der Reduzierung struktureller Kosten

Auskunftslésungen. | : ]
wird zu stabilen Profit fuhren.

Trend analog 2010. /
N ~ *\or Einmaleffekten /

® .
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Ergebnisprognose 2011

EBITDAL (in m €) \

Ay
13-18

&
2010 2011

1 Vor Einmaleffekten & mdgliche Einnahmen aus dann Datenkostenklyd/

® Profitabilitat im 1. Quartal ganz im Rahmen der jahrlichen Ergebnisprognose

® Profitabilitat 2011 ist von laufenden Investitionen beeinflusst, die dazu dienen das
Unternehmen zu einem Anbieter fur “Lokale Suche” zu transformieren
- Ertragswachstum im Bereich Media kann den Rickgang im Bereich
Auskunftsldsungen noch nicht kompensieren.

® FUr das Jahr 2012 erwarten wir eine Stabilisierung der Profitabilitat

® .
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

telegate AG
Fraunhoferstr. 12 a
82152 Martinsried bei Minchen

Telefon 089/8954-0
Fax 089/8954-1010

Folgen Sie uns auf

X1 B & oD
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