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Sehr geehrter Newsletter-Abonnent,

wir befinden uns nicht nur im Endspurt des Geschéaftsjahres, sondern auch weiterhin mitten in der
Phase der Unternehmenstransformation. Mit Hochdruck arbeiten wir daran, das Mediageschaft auf-
sowie auszubauen. In diesem Zuge bieten wir unseren lokal ansassigen mittelsténdischen Kunden
eine Reihe neuer Produkte an, mit der sie sich der digitalen Welt optimal prasentieren kénnen und
so noch besser von ihren Kunden gefunden werden (mehr). Parallel dazu optimieren wir weiter
unsere Kostenstrukturen und haben in diesem Zuge zum Beispiel den Standort Hannover verkauft
und planen, Call Center zusammenzulegen, um unsere Kapazitaten bestmdglich auszulasten
(mehr). Im Zeichen der Unternehmenstransformation standen auch die aktuellen Quartalszahlen.
Wie die telegate AG nach neun Monaten des Geschaftsjahres abgeschnitten hat, erfahren Sie hier.

Als Aktionar interessieren Sie sich sicherlich fur Neuigkeiten bei den
Datenkostenrickforderungsklagen gegen die Deutsche Telekom. Hier gab es zuletzt Rickenwind
durch eine aktuelle Entscheidung der Bundesnetzagentur (mehr). Und schlieBlich: Unser
Aktienrlickkaufprogramm ist gestartet - alle Informationen dazu finden Sie hier.

Viel SpaB beim Lesen und viel Erfolg beim Jahres-Endspurt 2010!

Herzliche GriiBe
Ihr Investor Relations Team

Neun-Monats-Zahlen: Im Trend der Jahresgewinnprognose

Die Geschaftszahlen fir die ersten neun Monate
2010 der telegate AG entwickelten sich im
bisherigen Trend und innerhalb der Prognosen fir
das Gesamtgeschaftsjahr. Der Geschéaftsbereich
Media wachst weiterhin dynamisch mit einer
Wachstumsrate von 26 Prozent und erzielte
Umsatzerlose in Héhe von 22,4 Mio. Euro
gegeniuber 17,7 Mio. Euro im Vorjahr. Im
klassischen Auskunftsgeschéaft ist durch den
anhaltenden Markttrend zur Internetauskunft und
Internetsuche ein Umsatzrickgang von etwa 14

i Prozent von 83,3 Mio. Euro auf 71,3 Mio. Euro zu
9'M°';%tf§e"°ht verzeichnen. Der Neun-Monats-Konzernumsatz
der telegate Gruppe belief sich somit insgesamt
auf 93,7 Mio. Euro gegenliber 101,0 Mio. Euro im
Vorjahr. Hierbei ist weiterhin zu bertcksichtigen,
dass der Konzern-Quartalsumsatz tber das
® Geschaftsjahr stetig gestiegen war und der
telegate® Umsatzriickgang im Jahresverlauf dadurch immer

SN, starker begrenzt werden konnte.

Im 3. Quartal 2010 erzielte das Unternehmen ein
Konzernergebnis vor Abschreibungen, Zinsen
und Steuern (EBITDA) vor Einmaleffekten in
Hb6he von 6,2 Mio. Euro und somit den hoéchsten
Quartalsgewinn des Geschaftsjahres. Da der
hochmargige Geschaftsbereich Auskunftslésungen
insgesamt noch etwa drei Viertel des
Geschaftsvolumens erwirtschaftet und der neue
Geschaftsbereich Media noch mit héheren
Aufwanden aufgebaut wird, fallt das EBITDA vor
Einmaleffekten nach neun Monaten mit 17,3 Mio.
Euro gegeniber 26,4 Mio. Euro im Vorjahr
deutlich niedriger aus. Der Neun-Monats-
Uberschuss nach Steuern tendierte aufgrund



von nicht operativen Effekten in etwa stabil zum
Vorjahr: 11,2 Mio. Euro bzw. 0,53 Euro je Aktie im
Jahr 2010 im Vergleich zu 12,5 Mio. Euro bzw.
0,59 Euro je Aktie im Jahr 2009. Vor dem
Hintergrund der aktuellen Zahlen erwartet das
Unternehmen, seine im Frahjahr des Jahres
gegebene Ertragsprognose zu erfillen. Sie ging
von einem EBITDA vor Einmaleffekten von 23 bis
27 Mio. Euro aus. telegate rechnet damit, im
unteren Bereich der Prognose zu landen -
obgleich der Ergebnisbeitrag des mittlerweile
verauBerten italienischen Geschéafts nicht mehr
enthalten sein wird.

Weiterfiihrende Links:

Pressemeldung
Q3-Bericht 2010 (deutsch)

telegate fiihrt in der Zeit vom 17. November bis 1. Dezember 2010 ein
Aktienriickkaufprogramm durch

Innerhalb des Programms unterbreitet das
Unternehmen allen Anteilseignern ein 6ffentliches
Rickkaufangebot fur die Stlickaktien der telegate
AG (ISIN DE0005118806/WKN 511880). Wie sieht
das Programm im Einzelnen aus?

¢ Riickkauf: Es sollen insgesamt bis zu 10
Prozent des Grundkapitals der telegate AG,
entsprechend bis zu 2.123.454 Aktien
zurlckgekauft werden.

e Angebotspreis: Er betragt 7,00 Euro je
telegate Aktie. Auf Grundlage der bestehenden
Hauptversammlungsermachtigung ist die telegate
AG berechtigt, den Angebotspreis anzupassen,
wenn sich nach der Veroffentlichung des Angebots
erhebliche Abweichungen des maBgeblichen
Kurses ergeben. In diesem Fall wird auf den
Mittelwert der Aktienkurse an der Frankfurter
Wertpapierbdrse (Schlusspreise im Xetra-Handel
bzw. einem das Xetra-System ersetzenden
vergleichbaren Nachfolgesystem) an den letzen
drei Bérsenhandelstagen vor der Veroffentlichung
einer etwaigen Anpassung abgestellt.

e Angebotsfrist: Sie lauft vom 17. November,
2010, 09:00 Uhr, bis 1. Dezember, 2010, 17:00
Uhr.

e Bedingung: Das Angebot steht unter der
Bedingung, dass der Gesellschaft Aktien im
rechnerischen Nennwert von mindestens 750.000
Euro zum Kauf angeboten werden.

e Zuteilung: Sofern mehr als 2.123.454 Aktien
zum Verkauf angedient werden, werden diese
verhdltnismaBig berlicksichtigt.

e Annahme des Angebots: telegate Aktionare
kdnnen das Angebot durch Erkléarung (gegentber
ihrer depotfiihrenden Bank oder gegentber der
telegate AG) innerhalb der oben genannten Frist
annehmen.

e Kaufpreis: Der Kaufpreis wird voraussichtlich
am 3. Bankarbeitstag nach Ablauf der
Annahmefrist dem jeweiligen depotflihrenden
Institut zur Verfigung gestellt. Im Falle einer
teilweisen (verhaltnismaBigen) Berlcksichtigung
von Annahmerkldarungen kann sich aus
abwicklungstechnischen Griinden die Zahlung des




Kaufpreises gegebenenfalls um wenige Tage
verzogern.

¢ Finanzierung durch die Gesellschaft: Der
Erwerb der eigenen Aktien durch die telegate AG
wird aus Barmitteln finanziert. Die Gesellschaft
halt zum Zeitpunkt der Veréffentlichung dieses
Angebots keine eigenen Aktien. Die Mitglieder des
Vorstands haben erklart, am
Aktienrlickkaufprogramm nicht teilzunehmen. Die
zurlickerworbenen Aktien werden eingezogen.

Die detaillierten Angebotsbedingungen kénnen
Investoren den Angebotsunterlagen entnehmen
(s. u.). Die Angebotsunterlagen wurden am 16.
November im Elektronischen Bundesanzeiger
veroffentlicht.

Weiterfiihrende Links:

Angebotsunterlagen Aktienrliickkaufprogramm
Ad-hoc-Mitteilung zum Aktienrickkaufprogramm

Erneute Niederlage der Dt. Telekom im Datenkostenstreit — Riickenwind fiir telegate

In den anhangigen Rickforderungsklagen des
Unternehmens gegen die Deutsche Telekom AG
um die Zahlung von zu hohen Datenkosten sieht
die telegate AG ihre Rechtsposition durch eine
aktuelle Entscheidung der Bundesnetzagentur
deutlich gestarkt. Die deutsche
Regulierungsbehoérde hat eine
Grundsatzentscheidung im Entgeltverfahren zu
Teilnehmerdaten getroffen. Demnach sind die
seitens der Deutschen Telekom von den
Marktteilnehmern geforderten Kosten flir das
Uberlassen der Teilnehmerdaten missbréauchlich
und deutlich Uberhéht. Kinftig darf die Deutsche
Telekom alle Datenabnehmer - insbesondere
Anbieter von Auskunfts- und Mehrwertdiensten -
insgesamt nur mit maximal rund 1,65 Mio. Euro
jahrlich belasten. Die Deutsche Telekom hatte
zuvor insgesamt von den Marktteilnehmern einen
zweistelligen Euro-Millionenbetrag im Jahr
verlangt.

Die zukunftsgerichtete Entscheidung der
neutralen, auBergerichtlichen Instanz
Bundesnetzagentur setzt die Vorgaben des
Bundesverwaltungsgerichts und des
Bundesgerichtshofs konsequent um. Durch den
Beschluss sieht telegate dem Verlauf des weiteren
Verfahrens, in dem es inklusive Zinsen um die
Rickzahlung von mehr als 100 Mio. Euro geht,
sowie den weitergehenden Schadensersatzklagen
mit gesteigertem Optimismus entgegen.

Weiterfiihrende Links:

Pressemeldung ,Erneute Niederlage der
Deutschen Telekom im Datenkostenstreit™
Bericht DIE WELT: ,Deutsche Telekom kassiert bei

Konkurrenten ab"




telegate arbeitet weiter an seiner strukturellen Kostenbasis

Einsparungen
Strukturkesten
{Gesamtkostan 2010 m %,
im Wgl. zur Kosbenbasis im
Geschattsiahr 008}
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Das Unternehmen hat im Laufe der vergangenen
beiden Geschéaftsjahre seine strukturellen Kosten
gesenkt (vgl. Grafik). Dazu beigetragen haben
insbesondere Synergien aus der Akquisition der
klicktel AG sowie die Senkung und variablere
Gestaltung der gesamten Fixkosten.

Mit einer Reihe von weiteren MaBnahmen wird
telegate in kommender Zeit weiter daran arbeiten,
seine strukturellen Kosten zu optimieren, zum
Beispiel:

e Im Rahmen eines Betriebsiibergangs hat
telegate das in Hannover ansdssige telegate
Entwicklungszentrum mit Wirkung zum 1.
Oktober 2010 an die Logiball GmbH
iibertragen. Die Logiball GmbH tGbernimmt die
von telegate entwickelten Technologien flr
digitale Kartendarstellung, Navigation,
Routenplanung im Internet und auf mobilen
Endgeraten sowie die bestehende Infrastruktur
und die Mitarbeiter am Standort Hannover. Zudem
haben beide Unternehmen Uber die Transaktion
hinaus eine langfristige Partnerschaft vereinbart.
Die Transaktion ermdglicht telegate,
Kosteneinsparungen in Hohe von rund einer
Million Euro Uber die Dauer der dreijahrigen
Vertragslaufzeit zu realisieren.

» telegate plant, das Call Center in Wismar
mit den beiden Standorten in Rostock und
Giistrow zusammenzulegen. Die MaBnahme
soll vor allem dazu dienen, die bestehenden
technischen und radumlichen Uberkapazitdten
abzubauen und das klassische Auskunftsgeschaft
rund um die ,11 88 0" Uber alle Call-Center-
Standorte hinweg wirtschaftlicher zu betreiben.
Die Zusammenlegung der Call Center soll bis
November 2011 abgeschlossen werden.

e Der IT-Support der telegate AG wurde mit
Wirkung zum 1. November 2010 an die
Bechtle AG ausgelagert. Bechtle GUbernimmt den
24x7-Support von rund 2.000 PCs und Notebooks
an 15 Standorten. Das Unternehmen zahlt mit
Uber 60 Systemhdusern in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz aktiv und mit
Handelsgesellschaften in zwdlf Landern zu den
fiuhrenden IT-E-Commerce-Anbietern in Europa.

Weiterfiihrende Links:

Pressemeldung ,telegate verkauft das
Entwicklungszentrum Hannover an die Logiball
GmbH"

Pressemeldung ,telegate AG plant
Zusammenlegung von Call Center-Standorten in
Mecklenburg-Vorpommern"

telegate mit Produkt-Offensive fiir den deutschen Mittelstand - KMU mit

Nachholpotenzial

telegate MEDIA hat in den letzten Monaten eine
Reihe von neuen Produkten auf den Markt
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gebracht, die das das Angebotsspektrum des
Geschaftsfelds Media zur Positionierung als
Vermarktungspartner des Mittelstands in
Deutschland weiter verbreitern. So bietet telegate
den Werbetreibenden einen neuen ,,Premium-
Online-Brancheneintrag" an, der einen Firmen-
Videoclip integriert. Das neu gestartete Produkt
,firmenWEBSITE" adressiert kleine und
mittelstédndische Betriebe, die bislang keine
Internetprasenz haben oder die bestehende
Webseite erneuern wollen. Im Komplettangebot
ist die gesamte Konzeption, Produktion und Pflege
einer professionellen Webseite enthalten - von der
Domainregistrierung, Uber Design,
Programmierung, und Videocliperstellung bis hin
zu Suchmaschinenoptimierung und Webhosting.

Dass im Mittelstand ein goldener Boden und sehr
groBes Umsatzpotenzial flr digitale
Vermarktungsexperten wie telegate steckt, zeigt
die aktuelle, von telegate in Auftrag gegebene
Studie ,Mittelstand und Werbung". Wahrend
mittlerweile jede zweite Branchen- und
Dienstleistersuche lUber das Web erfolgt,
verharren die kleinen und mittelstandischen
Unternehmen mit ihren
Kommunikationsaktivitaten noch in der Werbewelt
des letzten Jahrhunderts. So investieren der
Studie zufolge 75 Prozent der befragten
Unternehmen ihr durchschnittliches jéhrliches
Werbebudget von 1.000 bis 5.000 Euro in die
traditionellen Printmedien wie Branchenbuch,
Tageszeitung und Anzeigenblatt - und planen
damit am Kunden vorbei. Und: Etwa 40 Prozent
der mittelstédndischen Unternehmen in
Deutschland haben noch nicht einmal eine eigene
Website als ,digitale Visitenkarte™.

Weiterfiihrende Links:

Pressemeldung "telegate prasentiert Studie
"Mittelstand und Werbung" "

Pressemeldung: ,telegate MEDIA bringt den
Mittelstand ins Internet (firmenWEBSITE)"

Pressemeldung: ,telegate MEDIA startet Video-
Werbung flir den Mittelstand"

Informationen zum Angebot ,firmenWEBSITE" auf
www.telegate-media.de




Kursziel Kursziel

Institut Analyst Empfehiung (£) neu (£) alt Dratuam

Hauck & Thomas

Authauser | Wissler Halten 7,80 7,40 09.11.2010

S S LS Kaufen I 12,00 09112010

Cluandt Abramoi o Bearbeitung ' o

GEC Relen Kaufen 10,00 11,20 10082010
Fumberger

Finanzkalender

Verdffentlichung Jahresergebnis 2010 10 Marz 2071
Verdffentlichung 3-Monatsabschiuss 2011 0. L 2011
29, Juni 2011

Crdentliche Hauptversamimmg 2011

Sollten Sie weitere Fragen haben, besuchen Sie bitte unsere Website unter
www.telegate.com.

Falls Sie das Abonnement des telegate IR-Newsletters beenden wollen, schreiben Sie uns
eine E-Mail an Investor.Relations@telegate.com, mit dem Betreff "Abmeldung".
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